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अध्याय 1: जनसंपर्क  और र्ॉपोरेट संचार: पररभाषा, अवधारणा और महत्व 

1.1 जनसंपर्क  (Public Relations) 

मानव सभ्यता रे् तवर्ास रे् साथ ही संवाद र्ी आवश्यर्ता हमेशा से रही है। लेतर्न आधुतनर् व्यावसातर्र् 

और सामातजर् पररदृश्य में, तर्सी भी संगठन र्ी स लता इस बात पर तनभकर र्रती है तर् समाज और 

उसरे् तहतधारर्  उसे तर्स नजररए से देखते हैं। इसी नजररए र्ा छतव र्र सर्ारात्मर् बनाने र्ी र्ला और 

तवज्ञान र्र जनसंपर्क  (Public Relations - PR) र्हा जाता है। 

सरल शब्दर ंमें, जनसंपर्क  र्ा अथक है—"जनता रे् साथ एर् मजबूत, तवश्वासपूणक और सर्ारात्मर् संबंध 

स्थातपत र्रना।" 

1.2 जनसंपर्क  र्ी प्रामाणणर् पररभाषाएँ (Definitions of PR) 



जनसंपर्क  र्र पूरी तरह समझने रे् तलए तवतभन्न तवद्वानर ंऔर वैतश्वर् संगठनर ंद्वारा दी गई पररभाषाओ ंर्र 

समझना आवश्यर् है। 

1. णिणटश इंस्टीटू्यट ऑफ पब्लिर् ररलेशंस (IPR) रे् अनुसार: 

"जनसंपर्क  एर् संगठन और उसरे् जनता रे् बीच आपसी समझ र्र बनाने और बनाए रखने रे् तलए तर्र्ा 

गर्ा एर् तवचारशील, र्रजनाबद् और तनरंतर प्रर्ास है।" 

2. एडवडक बरनेज (Edward Bernays - णजन्हें आधुणनर् पीआर र्ा जनर् माना जाता है) रे् अनुसार: 

"जनसंपर्क  एर् ऐसा पेशा है जर जनता रे् साथ एर् संगठन रे् संबंधर ंर्र प्रबंतधत र्रता है, तजससे जनता 

र्ा तवश्वास और समथकन प्राप्त तर्र्ा जा सरे्।" 

3. पब्लिर् ररलेशंस सोसाइटी ऑफ अमेररर्ा (PRSA) रे् अनुसार: 

"जनसंपर्क  एर् रणनीततर् संचार प्रतक्र्ा है जर संगठनर ंऔर उनर्ी जनता रे् बीच पारस्पररर् रूप से 

लाभप्रद संबंध बनाती है।" 

1.3 जनसंपर्क  र्ी मुख्य अवधारणा (Core Concept of PR) 

जनसंपर्क  रे्वल तवज्ञापन र्ा प्रचार नही ंहै। इसर्ी अवधारणा तनम्नतलखखत मुख्य सं्तभर ंपर तटर्ी है: 

 तद्व-मागी संचार (Two-way Communication): पीआर में संगठन रे्वल अपनी बात जनता तर् 

पहुँचाता नही ंहै, बखि जनता र्ी प्रतततक्र्ा, सुझावर ंऔर तशर्ार्तर ंर्र भी सुनता है। 

 सद्भावना और साख (Goodwill & Reputation): इसर्ा मुख्य उदे्दश्य रं्पनी र्ा संगठन रे् तलए 

बाजार में एर् अच्छी साख र्ा तनमाकण र्रना है। 

 तथ्य-आधाररत (Fact-based): पीआर झठेू दावर ंपर नही,ं बखि संगठन रे् वास्ततवर् र्ार्ों और 

नीततर्र ंपर आधाररत हरता है। 

 दीर्कर्ातलर् प्रतक्र्ा (Long-term Process): र्ह र्रई एर् तदन र्ा र्ाम नही ंहै, बखि र्ह एर् 

तनरंतर चलने वाली प्रतक्र्ा है जर सालर ंतर् चलती है। 

 

1.4 र्ॉपोरेट संचार (Corporate Communication) क्या है? 

अक्सर लरग जनसंपर्क  और र्ॉपोरेट संचार र्र एर् ही मान लेते हैं, लेतर्न र्ॉपोरेट संचार र्ा दार्रा थरडा 

बडा हरता है। 

पररभाषा: र्ॉपोरेट संचार एर् ऐसा व्यापर् तंत् है तजसरे् द्वारा एर् र्ॉपोरेट संगठन अपने सभी आंतररर् 

(Internal) और बाहरी (External) दशकर्र ंरे् साथ संवाद स्थातपत र्रता है। 

र्ॉपोरेट संचार रे् दो मुख्य भाग होते हैं: 



1. आंतररर् संचार (Internal Communication): इसमें रं्पनी रे् र्मकचाररर्र,ं शेर्रधारर्र,ं और 

प्रबंधन रे् बीच हरने वाला संवाद शातमल है। इसर्ा उदे्दश्य र्मकचाररर्र ंर्र पे्रररत रखना और रं्पनी 

रे् लक्ष्यर ंसे जरडे रखना है। 

2. बाहरी संचार (External Communication): इसमें ग्राहर्र,ं मीतिर्ा, सरर्ार, आपूततकर्ताकओ ं

और आम जनता रे् साथ तर्र्ा जाने वाला संवाद शातमल है। जनसंपर्क  (PR) इसी बाहरी संचार र्ा 

एर् प्रमुख तहस्सा है। 

1.5 जनसंपर्क  और र्ॉपोरेट संचार में अंतर  

णवशेषता जनसंपर्क  (Public Relations) 
र्ॉपोरेट संचार (Corporate 

Communication) 

दायरा 

(Scope) 

र्ह मुख्य रूप से मीतिर्ा और जनता रे् साथ 

संबंध और छतव प्रबंधन पर र्ें तित है। 

र्ह एर् व्यापर् शब्द है तजसमें पीआर, 

आंतररर् संचार, संर्ट प्रबंधन और 

तनवेशर् संबंध सब शातमल हैं। 

लणित 

दशकर् 
आम जनता, उपभरक्ता और मीतिर्ा। 

र्मकचारी, शेर्रधारर्, सरर्ारी 

एजेंतसर्ां, तनवेशर् और जनता। 

मुख्य उदे्दश्य 
संगठन रे् तलए सर्ारात्मर् छतव और सद्भावना 

बनाना। 

संगठन र्ी समग्र पहचान (Corporate 

Identity) और ब्रांि वैलू्य र्र मजबूत 

र्रना। 

1.6 जनसंपर्क  र्ा िेत्र और आयाम (Scope of PR) 
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